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@ ANOTACE KURZU

Komunikace je duleZitym nastrojem vsech forem jednani lidi. Pfedavani a prijimani informaci je
obsahem kazdodenni ¢innosti ¢lovéka.

Uméni komunikace se lidé uci od détstvi. RGzné podoby a formy komunikace nabizeji znacné
moznosti efektivni komunikace, které mohou vyuzit pro dosazeni pozadovaného efektu.

6 CiL KURZU

e Vysvétlit principy efektivni komunikace pti vedeni lidi.
e Ukazat moznosti efektivni komunikace pomoci komunikacnich stylt.

® Rozvoj potencidlu pomaoci Johariho okna.

@ CAS POTREBNY KE STUDIU, JAK STUDOVAT?

Cas potiebny ke studiu kurzu — min 8 hodin.

6 KLICOVA SLOVA

Komunikace, naslouchani, bariéry komunikace, komunikacni kanaly, prezentace myslenek,
delegovani ukoll, zpétna vazba, proces efektivni komunikace, komunikacni styl, analyticky styl,
pratelsky styl, fidici styl, expresivni styl, Johariho okno.

tel.: 731653 465 EDUWAY s.r.o.

email: tomas.gresek@eduway.cz  Lekninova 5 m
746 01 Opava WAY

www.eduway.cz www.skolamistru.cz www.produktivnipodnikani.cz www.tomasgresek.cz




@ ANALYZA KOMUNIKACNIHO STYLU

LEVA HEMISFERA PRAVA HEMISFERA

CILE, VYSLEDKY, INFORMACE CESTA, VZTAHY, CELEK
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OVLIVNUJE

ANALYTICKY PRATELSKY
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HEMISFERY A KOMUNIKACE

WWW.EDUWAY.CZ

# Jaka Vase hemisféra je dominantni?

# Jaka hemisféra vasich kolegti je dominantni?

# Jak vyuZivdte potencidl hemisfér?

LEVA
HEMISFERA

ANALYTICKE MYSLENI
LOGIKA

JAZYK

CTENI

POCITANI

PSANI

RACIONALNi
ZAVISLOST NA CASE
CHAPE STRACH
VZTAH K OTCI, MUZUM
VZTAH K PRACI
MUZSKE ENERGIE

RIDI PRAVOU STRANU TELA

HEMISFERA

CELEK
TVORIVOST
PROSTOR
HUDBA
SYMBOLY

ary

BEZCASOVOST

VZTAH K MAME, ZENAM
VZTAH K DOMOVU
ZENSKE ENERGIE
KREATIVITA

EMOCE

POHYBUJE LEVOU STRANOU TELA

PRAVA -
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ANALYTICKA OSOBNOST

Chce védét, ,,jak” véci funguiji.

Chce byt prfesna a vyZaduje piesnost od druhych.

Klade diraz na cisla, statistiky, ideje. Miluje detaily.
Analytické typy se boji toho, Ze se ztrapni nebo ztrati tvdr.

Maji rovnéz tendenci byt introvertni a taji své emoce pred ostatnimi.

Ma sklon:

hodné myslet,
pomalu jednat,
krotit se,

byt pasivni,
byt ticha,

pUsobit jako by byla bez vasni.

Silné stranky:

dikladna,
disciplinovana,
premysliva
vytrvala,

opatrna,

dobry organizator,

klidna.

Potencialni slabé stranky:

Vylucuje z rozhodovani pocity.
Zachazi pfrilis do hloubky — je perfekcionista.
PFiliS nepruzny a nerozhodny.

Neprimérené narocny na sebe i na druhé.

Byva uminény po prijeti vlastniho rozhodnuti.

Mozné nalepky

melancholik

myslitel

hloubavy typ
profesor — kognitivni

byrokrat
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Typické projevy:

e metodicky
e hloubavy
e nerozhodny

e vytrvaly @
/l/

e prakticky

® rezervovany VYKONNY {
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e poradny S ,2 o
e uzavieny <

e premyslivy
e moudry

e nesmély

e vykonny

e systematicky

Tipy pro analytickou osobnost:

e Vice mluvte a Castéji se usmivejte.
e Projevujte uznani a osobni zajem uvolnéte se.
e Sdilejte informace a budte k ostatnim otevreni.

e Pamatujte: nadSeni pro praci vas nezabije.
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Tipy na efektivni komunikaci.

S analytickymi osobami zkousejte:
e pfipravovat svou zaleZitost predem — budte presni, jak jen to jde
e byt pfimi, drzet se véci
e podporovat jejich principidlni a promysleny pfistup.
e shrnujte pro a proti u jakéhokoliv navrhu
e hlidat Cas, ale byt vytrvali
e systematicky navrhovat ¢asovy postup ke kazdé akci
e nasledovat, souhlasite-li
e pripravit organizované objasnéni vaseho nazoru, nesouhlasite-li
e byt presni a realisticti, dat jim cas k ovéreni vasi spolehlivosti
e poskytovat praktické dikazy
e poskytovat zaruky na dlouhou dobu
S analytickymi osobami nezkousejte:
e byt dezorganizovani nebo zmateni
e byt vlezli, neformalni nebo hluéni
e uspéchavat rozhodovani
e plytvat ¢asem
e nechavat véci ndhodé
e poskytovat osobni darecky
e vyhroZovat, mazat med, skuhrat, premlouvat
e dovolavat se nazoru ostatnich nebo pochybnych zdrojl

e byt manipulativni
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PRATELSKA OSOBNOST
Chce védét, ,,proc?” (napr. Proc tohle délam?).
Chce budovat vztahy. Velice rada poskytuje druhym podporu a pozornost.

Klade diiraz na ndavrhy druhych.

Pratelské typy maji strach z toho, Ze ztrati diivéru druhych nebo se s nimi nepohodnou.
Jsou ponékud introvertni, zaroven vsak maji tendenci davat priichod svym emocim.
Ma sklon:

e byt velmi citliva,

e potésit ostatni,

e radovat se z pochvaly,

e vcitovat se,

e podporovat ostatni,

e situace resit diplomaticky a trpélive,

e chapat, Ze lidé jsou velmi duleziti.
Silné stranky:

e dobry posluchac,

e spolehliva,

e pratelska,

e spolupracuje,

e loajdlni.

Potencialni slabé stranky:

e Nesleduje Cas, nerespektuje ¢asové limity a neplni terminy ukol(.
e Sevsim souhlasi.

e Tézko se rozhoduje.

e Tézko se motivuje. (potfebuje Casty zajem)
e Ma sklon pfizplisobovat se pranim druhych.
e Nedostatek asertivity a pfimocarosti.

Mozné nalepky

flegmatik

instinktivni

lidsky typ

pomocnik

® interpersonalni
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Typické projevy:

e konformni

e pomahajici

e nejisty
e uctivy
e ochotny
e prejici
e zavisly

e spolehlivy

e neobratny

e pfijemny

e upovidany

e pfistupny

e ohleduplny
e skromny

e kooperativni
o trpélivy

e naslouchajici
e vnimavy

e empaticky

e dlvérivy

e |oajalni

e citlivy

e mily

e |askavy

e skromny
e spolehlivy

Tipy pro pratelskou osobnost:
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V pfitomnosti ,rychlych” lidi zrychlete.

Vice se prezentujte.

Obcas se ujimejte otézi.

Budte asertivni — naucte se fikat ,NE“ bez pocitu viny.

Odvazte se nékdy riskovat.

12
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Tipy na efektivni komunikaci.

S pratelskymi osobami zkousejte:

zacinat s osobnimi poznamkami, abyste navazali kontakt

ukazovat lidské zajem, hledat spole¢né oblasti zajmu, byt otevieny

byt privétivy, neformalni

klast otazky "jak" a zjistovat jejich nazory

vyhybat se zranujicim argumentim a osobnim divoddm, pokud nesouhlasite
vymezovat individualni prispéni

poskytovat zaruky, Ze jejich rozhodnuti nebude riskantni a nezrani ostatni

poskytovat oporu

S pratelskymi osobami nezkousejte:

okamzité prejit k pracovnim a obchodnim vécem

vytrvale se drzet jen formalnich témat

nutit je, aby vam rychle odpovédéli na vase cile

dominovat, naléhat, manipulovat, vyhrozovat

debatovat o faktech a Cislech — odpadnou nebo prestanou mluvit
chovat se jako patron

byt tvrdy a rychly

nabizet mozZnosti — byt vagni

rozhodovat za né — ztratili by iniciativu

13
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RiDiCi OSOBNOST

Chce védét, ,,co” (mi osobné/firmé) tohle prinese?
Chce usporit cas.

Klade diiraz na cile a vysledky.

Mad rdad kontrolni a vedouci postaveni.

Chce, aby se vse délalo podle jeho predstav.
Ridici typy maiji strach ze ztrdty kontroly.
Vétsinou jsou to extroverti, neradi vsak pred ostatnimi davaji priichod svym emocim.
Ma sklon:

e byt aktivni,

e byt ambicidzni,

e byt nezdvisla,

e byt vytrvala,

e byt spokojend, kdyz se pre,

e neukazovat své city.
Silné stranky:

e dobre planuje,

e zameérenanadcil,

e disciplinovang,

e organizovana,

e soutéZiva.
Potencialni slabé stranky:

e Problematickd spoluprace na bazi kooperace.

e Nedéla si ¢as na zvazeni jinych perspektiv.

"

e Panovity, pfilis soustfedény na to, aby se vse délalo , podle jeho predstav”.
e Jeho feSeni je nejlepsi.

e Prilis planuje.

e Snadno se otravi, kdyZz ho ostatni nenasleduiji.
e Necitliva a pfilis vazna.

Mozné nalepky

e cholerik
e feditel
o 3éf

e akénityp
e behavioralni
15
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Typické projevy:

e razny

e silndvdle
e strohy

e nezavisly
e sebejisty
e riskujici

e neosobni
e vécny

e soutézivy

e upfimny asertiv.ni ’
o &, agresivni

e pragmaticky ” . drsn’ Vv |e

. , %C/ e v 2 7
e striktni Sllné‘L‘ VedOOdvazny
e tvrdy FOZhOdn / /77 ,’%‘;
e prakticky nezaVIS y@‘
e dominantni VecnthdyCh|adny '2:.‘ /9‘
. rozhodny dominantni_ vykonny ‘o razny

sebejlstypreSVGdCIVYneosobn|’

e drsny h d
o vykonny informovan yYstn ktni
e chladny

e cilevéedomy
e presvédcivy
e asertivni

e hrdy

e odvaziny

e informovany
e agresivni

e nezavisly

e odhodlany

Tipy pro ridici osobnost:

e V pfitomnosti ,pomalych” lidi zpomalte.
e Najdéte si ¢as a vyslechnéte napady druhych.
e ZdrZte se panovacného chovani, vzdejte se ¢asti kontroly.

e Projevujte vice trpélivosti a chovejte se uvolnénéji.

16
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Tipy na efektivni komunikaci.

S Fidic
[ ]

o
o

S Fidic
o

imi osobami zkousejte:
mluvit kratce, specificky, k véci, vyuzivejte cas efektivné
drZet se problému, neskakat od jednoho k druhému
pripravit si vSechny cile, argumenty a podplrné materialy v dobfe organizovaném baleni
planovat si svou prezentaci, abyste predkladali fakta jasné a logicky
davat presné otazky (co, kdo, kdy, jak)
navrhovat alternativni reSeni a nechté je rozhodovat
kdyz nesouhlasite, zabyvejte se fakty, nikoliv osobou
kdyz souhlasite, ocenovat vysledky i osobu
presvédcovat poukazovanim na cile a vysledky — vystupy
po obchodnim rozhovoru rychle odejit — neprodlévat
imi osobami nezkousejte:
placat hlouposti nebo plytvat jejim ¢asem
vytvaret osobni vztah, pokud jej neiniciuje
byt dezorganizovany nebo zmateny
davat rec¢nické nebo nezodpovéditelné otazky
pfichazet s pripravenym rozhodnutim
rozhodovat za né
spekulovat nebo nabizet pochybné zaruky
vztahovat vas nesouhlas na né osobné
posilovat argumenty typu "jsem s tebou" ... nezajima je to

narizovat jim nebo usmérnovat je - budou se branit

17
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EXPRESIVNIi OSOBNOST

Chce védeét, , kdo“?

(Kdo dalsi je do toho zapojen, kdo ma vliv, pro koho jiného jste pracoval?)

Klade diiraz na ocenéni, aplaus, popldacani po rameni.

Miluje spolecenské akce a vecirky.

Rdd inspiruje druhé.

Expresivni typy maji strach z odmitnuti. Jsou to extroverti a obvykle davaji ostatnim najevo své emoce.

Ma sklon:

byt citliva,
mit rada legraci a vzruseni,
zobecnovat,

byt pratelska,

byt mirné zahledéna do sebe.

Silné stranky:

pruzné reaguje,
otevren3,

snadno motivovana,
rychle souhlasi,
dobie mluvi,
podnécuje,

je tvoriva.

Potencialni slabé stranky:

Nékdy prilis ,,tlaci na pilul

Snilek s nerealistickymi cili (sny).

PFilis mluvi zejména o sobé.

Nema zdjem o detaily.

Nesleduje vytycené cile a velmi ¢asto méni smér.

Rychle podléhd impulsiim od ostatnich.

Je velmi impulzivni a ma sklon k dezorganizaci.

Mozné nalepky

sangvinik

intuitivni
reprezentativni typ
impulzivni

emocionalni

19
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Typické projevy:

manipulujici
ambicidzni
drazdivy
podnécujici
neukdznény
nadseny
reaktivni
dramaticky
radostny
pratelsky
vasnivy
tvofivy
otevieny
spontanni
presvédcivy
impulzivni
pruzny

spolecensky

experimentujici

emotivni

bezprostredni

energicky
zapaleny

Imaginativni
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dobry komunikator

Tipy pro analytickou osobnost:

Vice poslouchejte, uberte plyn a uvolnéte se
Délejte si poznamky, stanovujte si konkrétni cile
Kontrolujte detaily a zachovavejte klid

Naucte se soustredéni

20

PRODUKTIVNI
PODNIKANI



Tipy na efektivni komunikaci.

S expresivnimi osobami zkousejte:
e planovat interakci k podpore jejich nadéji, snl, zaméru
e pouzivat ¢as k baveni, stimulovani, legraci a rychlému pohybu
e nechat ¢as na druzeni
e mluvit o jejich cilech a o tom, co povazuji za stimulujici
e zabyvat se "velkymi predstavami" ne hloupymi detaily
e pozadovat jejich ndzory a myslenky
e davat navrhy a koncepce na zavadéni nezbytnych akci
e poskytovat priklady o lidech, které povazuji za dilezité
e nabizet zvlastni podily, vyhody

S expresivnimi osobami nezkousejte:
e opirat se o legislativu
e byt chladny, netecny
e [idit se fakty a tlacit na reseni
e mluvit o obecnostech
e nechat véci viset ve vzduchu — nebo tam zlistanou
e snit s nimi — nebo ztratite ¢as

e byt dogmaticti

4
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JOHARIHO OKNO

# Jak se vidim JA?
# Jak mé vnima okoli?

ViM O SOBE NEViM O SOBE

SLEPE
MISTO
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NEVEDIi O ME
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OBLAST

~

NEVEDIi O ME
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PROFIL LEKTORA

Ing. Tomas GresSek

Jsem lektor, konzultant a kou¢. Zaméruji se na rozvoj firem, a protoze
jsem presvédceny, Ze to nejdulezitéjsi ve firmach jsou lidé, tak se
primarné zaméruji na rozvoj osobnosti a tymu v téchto firmach.
Vystudoval jsem vysokou skolu — obor mikrotechnologie. Ihned po
sametové revoluci jsem zacal podnikat. Zacal jsem jako OSVC, pak jsem
zalozil firmu ELEKTRO MAR. V této firmé jsem pracoval postupné jako
projektant, projekt manazer, feditel marketingu, predseda predstavenstva. Firmu jsem dovedl k Uspésné
fazi s firmou SIEMENS.

JelikoZ miluji svobodu ve své praci, odesel jsem z lukrativniho mista, zacal od nuly opét jako OSVC —
tentokrat v roli lektora. Svym osobnim pristupem, vyuzivanim svych podnikatelskych zkuSenosti a
zaclenénim principl osobniho rozvoje (zejména zkusenosti z poradenské ¢innosti moji Zeny), jsem se stal
vyhleddvanym lektorem pro rozvoj a fizeni firem.

V soucasné dobé implementuji do svych poradenskych a vzdélavacich aktivit aktualni trendy -
pramyslové revoluce ¢.4., ktera je spojovana s pojmy: Primysl 4.0., stihlé mysleni, digitalizace, inovativni
technologie a sdilena data.

Jsem autor velmi Gspé&sné hry ELIMINUJ PLYTVANI, ktera je zaméfena na rozvoj pfirozeného potenciald
zaméstnancl, na prekonavani bariér, efektivni eliminaci plytvani a implementaci trvalého zlepsovani.

Rovnéz kladu dliraz na socidlni aspekty dnesni doby — spokojenost lidi spojenou s rozvojem jejich
pfirozeného potencialu, vyuzivani jejich silnych stranek, tymovou spolupraci pfi realizaci smysluplnych
projektd, sdileni spole¢nych hodnot v podnikani a rozvoj platforem regionalni spoluprace.

Smysluplny rozvoj nasi spole¢nosti vidim v budovani komunit na bazi spolecnych hodnot. | proto

v Opaveé podporuji a rozvijim coworkingové centrum LoveCoWork. V coworku vedu fadu projektd na
podporu malych a stfednich podnikateld (mastermind skupiny, networkingové aktivity, byznys snidané
pod nazvem ZASTAVME SE).

V poradenské a lektorské Cinnosti uplatiuji principy facilitace a koucovani. Pfi své praci vyuzivam
nejnoveéjsich trendd a zejména svych manazerskych a podnikatelskych zkusenosti minulych i soucasnych.

e Pomdham zvysovat zisky firem.

o Zefektiviuji a zlepsu;ji praci lidi — rozvijim jejich potencidl a vyuZiti jejich silnych stranek.
e Transformuji a optimalizuji firemni procesy.

Snizuji firemni naklady.

PUsobil jsem jako metodik a hodnotitel v mezinarodnim projektu EQUAL —Kompetence pro trh prace.
Jako metodik jsme se podilel na tvorbé kurzu ,Zakaznicka orientace v obchodé”, ,Komunikacni
dovednosti“, ZvySovani vykonnosti“, ,,Kompetence k podnikavosti“ a ,,Kompetence k planovani a
organizovani prace”

Vyvinul jsem a metodicky zpracoval fadu projektl a kurz( — strategické fizeni, EDS (evropsky dynamicky
obchodnik), rozvoj golfu v CR, rozvoj cestovniho ruchu v CR, $kola mistrd, vedeni zmén, motivace a
tymova spoluprace, osobni rozvoj, obsluha a programovani CNC strojli, Lean v kostce (interaktivni
tymova hra) Leankoordinator.

4
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REFERENCE

Strategickeé rizeni, fizeni obchodu, fizeni zmén pro firmy:
IPO, SCHWAN COSMETICS, KOBLA, LOSTR, EMOS, ABEX SUBSTRATY, DREVOTRUST, OPTYS, BLOCK,

MORA GORENJE, VAGONKA DREVO, SALVATOR STRECHY, JOHN CRANE SIGMA. SMITHS MEDICAL, TIMM
SLOVAKIA, STOECKLIN, KASKO

Realizace rozvoje lidskych zdroji a manazerskych a obchodni dovednosti ve firmach:

Sazka, Walmark, SMOZA, Vitera Energy Services, Vitkovice valcovny trub, Demos trade, Autojas cz,
Witzenmann, Dvorak lesy, sady, zahrady, Romotop, HBSS sluzby, Kania CZ, Gienger, Sebold Bohemia,
Technoprojekt, Hutni projekt, Radio Orion, Lokel, IndustryEU, Hayes Lemmerz Autokola, Cloverleaf,
Mlyn Palhanec, Feropol, Abex Substraty, MXN-CZ, TTI GROUP, Adenko, TPO REAL, Opavia LU, HPF Clean,
TRUMF International, RWE, CEZ, Bekaert Bohumin, BONATRANS, BorsodChem MCHZ, CNM COMPANY
KOPRIVNICE Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, DIGIS, ED systém, Ferona, FINIDR, RK STING, Krnovské
opravny a strojirny, L.A.B. Industries, LASSELSBERGER CZ, Molnlycke Health Care

Klinipro, MORAplast, NH -Valcovna za studena, OKD, PILA-SALMA, OPTYS, OSRAM Bruntal, ROBE show
lighting, VOP 025 Novy Ji¢in, UNEX, Borcad, Jakl Karvina, HP LAK, LANEX, AUTOPAL, VISTEON,

Skola mistrdl a fizeni efektivni vyroby (LEAN MANAGEMENT) pro firmy:

Vitkovice valcovny trub, Jakl Karvina, Bekaert Bohumin, Keravit, Hayes Lemmerz Autokola, VOP 025
Novy lJi¢in, Witzenmann, Kazeto, L.A.B. Industries, Model obaly, LASSELSBERGER

CZ, OPTYS, MORAplast, ROBE show lighting, UNEX. MORAVSKE ZELEZARNY, CSAD KARVINA, MORA —
GORENIJE, UNIGEO, Ruukki CZ, Brose, KOYO, ¢MZ0 ELEKTRONIKA, CZ LOKO, JOHN CRANE SIGMA,
FOXCONNCZ, HOBES, KOS, HDO, RETIS GROUP, §KOFIN, STOECKLIN, MITAS, PODRAVKA, MOGADOR,
IRISA.

Prednaskova ¢innost v oblasti manazerskych dovednosti, obchodnich
dovednosti a osobniho rozvoje ve stovkach otevienych kurzl, seminard a
tréninkd.

Byl jsem zarazen do prestizni databaze WHO IS WHO.

Vérim, Ze v dnesnim kurzu najdete Siroké spektrum podnéti pro zefektivnéni
své prdce a rovnéZ podnéty pro sviij osobni rozvoj.

Uspésny den Vam preje

Tomas Gresek v.r.

Vice info najdete na:

www.tomasgresek.cz
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POZNAMKY




CO JSEM SE NAUCIL?

# Napiste, co jste se nového naucili.

CO BUDU IMPLEMENTOVAT? (TYMOVE RESENI)

# Napiste, co nového budete implementovat, co budete Fesit se svym tymem.

@ ZMENA — ZLEPSENI
CO JSME ZLEPSILI PO 30, 60, 90 DNECH?

# Zde napiste, co jste zlepsili dlouhodobé. Co nové jste zavedli jako standard.
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